
Vjerujemo da ste čuli za Paretovo načelo 20/80 
koje glasi: dvadeset posto vaših prioriteta ostvarit 
će osamdeset posto vašeg uspjeha ukoliko svoje 
vrijeme, energiju, novac i ljude uložite u tih dva-
deset posto prioriteta. To se zove usmjerenost. 
Navest ćemo neke primjere Paretovog načela. 
Dvadeset posto našeg vremena proizvodi osam-
deset posto rezultata, dvadeset posto ljudi uzima 
nam osamdeset posto vremena, dvadeset posto 

naše garderobe nosimo osamdeset posto vremena, dvadeset posto 
klijenata donosi nam osamdeset posto profita i sl. 

PARETO U POSLOVNOM SVIJETU

Svaki voña treba razumjeti Paretovo načelo na području nadzora 
nad svojim ljudima i vodstva. Primjerice, dvadeset posto ljudi u 
nekoj organizaciji bit će odgovorno za osamdeset posto uspjeha te 
tvrtke. Odredite koji ljudi u vašem timu čine dvadeset posto naj-
djelotvornijih suradnika. Osamdeset posto vremena odreñenih za 
komunikaciju provedite s tih dvadeset posto ljudi. Osamdeset po-
sto novca odreñenog za edukaciju i poslovni razvoj potrošite na tih 
dvadeset posto suradnika. Odredite kojih dvadeset posto vašeg rada 

Inga Lali'

12 zna�ajki uspješnog vo#e

Usmjerenost
Uspjeh možemo definirati kao napredovanje u ostva-
renju prethodno postavljenog cilja. Ta nam definicija 
govori da su usmjerenost na odre#ivanje reda važno-
sti i prioriteta suštinske za uspjeh. Što je potrebno za 
usmjerenje u�inkovitog i uspješnog vo#e? Klju� je u 
prioritetima i pažnji. Neki vo#e znaju prioritete, ali im 
nedostaje koncentracija. Oni znaju što treba napravi-
ti, ali ne naprave. Drugi imaju pažnju, ali ne znaju pri-
oritete. Oni odli�no rade, ali ne napreduju.

Management

stvara osamdeset posto učinka, a preostalih osamdeset posto manje 
učinkovitog rada delegirajte svojim pomoćnicima ili timu da obave 
umjesto vas. To će vama ostaviti dovoljno slobodnog vremena da 
obavljate ono što radite najbolje. 

KAKO USMJERITI I USKLADITI VRIJEME I ENERGIJU?

Usmjerite 70% na jake strane – uspješni voñe provode više 
vremena usmjeravajući se na ono što rade dobro. Velika tajna 
nije u tome da ljudi loše obavljaju poslove, nego da povre-
meno naprave nekoliko stvari dobro. Jake strane uvijek su spe-
cifične. Kako biste bili uspješni, usmjerite se na jake strane i 
razvijajte ih. Na to biste trebali trošili svoje vrijeme i energiju.
Usmjerite 25% na nove stvari – rast jednako promjena. Želite 
li postati uspješniji, promjene i poboljšanja su nužni. To znači 
zakoračiti u nova područja. Posvetite vrijeme novim stvarima 



Svaki vo'a treba razumjeti Paretovo na2elo na po-
dru2ju nadzora nad svojim ljudima i vodstva. Primje-
rice, 20% ljudi u nekoj organizaciji bit ?e odgovorno 
za 80% uspjeha te tvrtke. Odredite koji ljudi u va-
šem timu 2ine 20% najdjelotvornijih suradnika.

Management
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Kako biste sebe procijenili u ovom podru�ju?

Bavite li se bezna�ajnim stvarima?

Koliko vremena provodite ja�aju4i slabe strane, a zaboravlja-
ju4i na izgradnju jakih?

Kradu li vam vrijeme ljudi s najmanje mogu4nosti?

Sljede?a ?e vam pitanja pomo?i u procesu odre'ivanja usmjerenosti:

Što se od mene zahtijeva? Drugim rije�ima, što ja kao vo#a moram raditi 
jer nitko osim mene to ne može uraditi. Što god to bilo, te poslove trebate 
staviti visoko na listu prioriteta. Sastavite popis onoga što se u poslu 
zahtijeva od vas (prema prioritetima).

Što mi donosi najve4i u�inak? Uloženi bi napor trebao približno od-
govarati o�ekivanim rezultatima. Tri najuobi�ajenija problema u mnogim 
tvrtkama i organizacijama su: prevelik broj zaposlenika obavlja premalo 
posla, premali broj zaposlenika obavlja prevelik dio posla i prevelik broj 
zaposlenika obavlja pogrešne poslove. Sastavite popis onoga što vam u 
poslu donosi najve4i u�inak.

Što mi donosi najve4u nagradu? Život je prekratak da ne bi bio zaba-
van. Najbolje radimo kad uživamo u poslu. Nau�ite svoj posao tako dobro 
raditi da drugi ljudi budu sretni što vam za to mogu platiti. Kad u ne�emu 
postignete uspjeh to nije rad, to je na�in života. Zapišite što vas u vašem 
poslu najviše raduje. 

Uspjeh u radu uvelike 4e vam se poboljšati ukoliko su zahtjevi, u�inak i 
nagrada sli�ni. Drugim rije�ima, ako zahtjevi vašeg posla odgovaraju vašim 
snagama kojima postižete najbolji u�inak i te vam stvari donose veliko 
zadovoljstvo, tada 4ete biti uspješni ako ste usmjereni i postupate prema 
prioritetima.

koje imaju veze s vašim jakim stranama, napredovat ćete kao 
voña.
Usmjerite 5% na svoje slabe strane – ne možete izbjeći i 
rad na slabim stranama, ali poanta je svesti to na najmanju 
moguću mjeru. Uspješni manageri čine to tako da delegiraju 
zadatke.

Skeptici bi rekli kako je to još samo jedan 
portal u nizu, no sami korisnici mogu po-

tvrditi da se radi o mnogo boljem na�inu trgo-
vanja od klasi�nog. Niti jedan oglasnik nema 
mogu4nost prodaje najpovoljnijem kupcu. Ov-
dje se može posti4i i ve4a cijena od prvobitne, 
i sve to bez neprekidne zvonjave telefona i po-
sjeta neodlu�nih kupaca. Ušteda na vremenu 
je nemjerljiva – kupac je samo jedan.
Sustav ocjenjivanja pouzdanosti kupaca i 
prodava�a daje podatke s kim poslovati, a s 
kim ne – svaki korisnik sam izgra#uje svoju 
reputaciju i time se predstavlja ostalim kori-
snicima.
Najbolji uspjeh postižu predmeti široke po-
trošnje s niskim po�etnim cijenama (u princi-
pu, 1 kn). Takva roba brzo privu�e pažnju, te 
cijena raste na prodava�u tržišno prihvatljivu, 
a nerijetko i višu od željene (�aroban broj na 
aukcijama je 2 – dovoljno je imati dvije zain-
teresirane osobe za isti predmet i uspjeh je 
zajam�en).
Neke tvrtke su prepoznale prednosti ovakve 
prodaje kod rješavanja zaliha. Svatko se imao 

Svakodnevno više od 10.000 posjetitelja. 

Ušteda na vremenu je nemjerljiva. Prednosti 

za tvrtke u rješavanju zaliha.

Virtualna prodaja bez nepotrebnih troškova
Bez obzira imate li ve4 vlastite web stranice ili ne, aukcije.hr su još jedno prodajno mjesto 
više. Bez troškova prostora, režija, djelatnika, skladištenja dobivate 50.000 potencijalnih 
kupaca koji do sada možda nikad za vas nisu �uli niti bili upoznati s vašom ponudom. Sva-

ki dan kroz njihovu virtualnu trgovinu pro#e više od 10.000 posjetitelja u potrazi za interesantnim i korisnim stvarima.

prilike suo�iti s nagomilanim zalihama robe – 
bilo da je rije� o outletu, popravljanoj robi, robi 
ošte4ene ambalaže ili nekim reklamacijama. 
Takva roba se u principu više ne može pojaviti 
u klasi�noj trgovini, ali se vrlo efikasno može 
plasirati putem aukcija. Dovoljno je postaviti 
nisku po�etnu cijenu, te u vrlo kratkom vreme-
nu skladište isprazniti od robe koja ne može 
na4i put do kupca, te samo zauzima mjesto (a 
samim tim proizvodi nove i nepotrebne troš-
kove skladištenja) i dovodi do nemogu4nosti 
nabave nove. Kao mogu4nost ostaje i ispitiva-
nje tržišta prodajom probnih primjeraka novih 
proizvoda, tako#er s po�etnom cijenom od 1 
Kn. Vrlo se jednostavno može pratiti zainte-
resiranost potencijalnih kupaca, te provjeriti 
spremnost tržišta za plasman ve4ih koli�ina. 
Registracija na www.aukcije.hr je besplatna.
Uz sve to, tim aukcije.hr vam je na raspolaga-
nju svakodnevno. Svojim savjetom i dugogo-
dišnjim iskustvom, rado 4e vam pomo4i kako 
bi uspjeli ostvariti najve4i mogu4i uspjeh.

 www.aukcije.hr
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